Im Uberblick

rola Security Solutions GmbH
Integration von InfoZoom-Technologie mit
Standardsoftware fiir kriminalpolizeiliche

Fallbearbeitung

Bedarf

» Verringerung des Aufwandes fiir die
Programmierung von Datanbankabfragen

» Steigende Anforderungen der Fachan-
wender an individuelle Auswertungen

» Zunehmendes Bewusstsein fiir
Datenqualitat

» Schnelles Erkennen von Optimierungs-

potential fiir Geschéftsprozesse

Ldsung und Nutzen

» Fachanwender selektieren umfangreiche
Datenmengen aus Oracle-Datenbank
» Dezentrale Priifung der Datenqualitat

» Verbesserung von Geschaftsprozessen

Integration von
InfoZoom bringt Polizei
auf Erfolgsspur

jola

SECURITY SOLUTIONS

Als integraler Bestandteil der Standardsoftware rsCASE®

ist InfoZoom-Technologie bei Polizeibehérden in 10 Bundes-
[dndern weit verbreitet. Rund 50 000 Anwender selektieren
und priifen mit Hilfe des InfoZoom-Moduls ihre Ermittlungs-
daten und stellen diese in rsCASE® fiir die Weiterbearbeitung

bereit.



Bei der polizeilichen Fallbearbeitung kommt
es immer wieder auf die Auswahl und Qualitat
der Daten an, die fiir Auswertungen heran-
gezogen werden. Um diesen Bedarf abzu-
decken, sind Spezial-L6sungen gefragt, die
Selektionen und Analysen groRer Mengen an

Ermittlungsdaten vereinfachen.

Auf der Suche nach einer geeigneten Lésung
entschied sich die rola Security Solutions
GmbH, Anbieter der Standardsoftware
rsCASE® fiir kriminalpolizeiliche Fallbearbei-
tung, fur die Integration von InfoZoom. Heute
verwenden 50.000 Anwender bei Polizei-
behorden in 10 Bundesldndern InfoZoom-
Technologie innerhalb von rsCASE®, um
Ermittlungsdaten zu selektieren und nach

der Qualitatsprifung in rsCASE® weiter zu

bearbeiten.

Die Software rsCASE® ist von rola Security

Solutions fiir die praktische Arbeit im

Bereich operativer Ermittlungen von
Behorden, grolen Unternehmen und Organisationen entwickelt worden.
Die Software ist heute bei Polizeibehérden des Bundes und in 10 Bundes-
léndern mit etwa 50.000 Anwendern im Einsatz. rsCASE® hat sich in
Deutschland im Segment der polizeilichen Fallbearbeitung zum de facto
Standard entwickelt. Dieser Standard wird unter den Produktnamen
rsIntCent®, rsTAX®, rsCIRS® auch von Militér-, Finanz- und Justizbehdrden
sowie von Diensten und Privatunternehmen genutzt.
International vertrauen sieben europdische Nachbarlédnder auf rola
Applikationen. Einen Beitrag zur zunehmenden Verbreitung von rsCASE®

lieferte die Integration der InfoZoom-Technologie.

Die Fachanwender kénnen das selbst erledi-
gen, ohne Programmierarbeit oder Unterstdit-
zung von IT-Spezialisten. »In der polizeilichen
Fallbearbeitung stellt rsCASE® in Deutschland
den de facto Standard dar. Dazu hat auch die
integrierte InfoZoom-Technologie ihren Bei-
trag geleistet«, kommentiert Dirk Linneman,
Leiter Produktmanagement und Vertrieb bei

rola Security Solutions.

Weiteres erklartes Ziel von rola war, Fachan-
wender bei der Verbesserung von Geschafts-
prozessen zu unterstiitzen. »Erstklassige
Datenqualitat ist nicht nur Voraussetzung

fir erfolgreiche polizeiliche Fallbearbeitung.
Im Datenbestand festgestellte Liicken und
Fehler geben auch klare Hinweise, wie diese
durch verbesserte Abldufe in der Behorde
vermieden werden kénnen, erldutert Dirk
Linneman. Genau diesen Nutzen versprach
die Integration von InfoZoom in rsCASE®:
Fachanwender sollten mittels Datenqualitats-
analysen nachvollziehen kénnen, wie sich die
mit rsCASE® abgebildeten Geschaftsprozesse
optimieren lieBen. Beispiel: Bei der Auswer-
tung von Daten zum Thema Autodiebstahl
fallt auf, dass wichtige Datenfelder zur Be-
schreibung des Diebesgutes nicht ausgefiillt
sind. Dies ist der Anlass, die vorgelagerte
Erfassung von Falldaten auf mégliche Ursa-
chen fiir die Datenliicken zu untersuchen und

Verbesserungen einzuleiten.

Fachanwender analysieren grofle
Datenmengen

Mit der Integration von rsCASE® mit
InfoZoom gelang es rola Security Solutions
zudem, den eigenen Programmieraufwand

fir Auswertungen, Datenbankabfragen und
Selektionsbdume deutlich zu reduzieren.

»Die Vielzahl individueller Anforderungen der
Anwender drohte in unserem Haus verstarkt
Entwickler-Ressourcen zu binden. Darunter
durfte die strategische Weiterentwicklung von

rsCASE® nicht leiden«, so Dirk Linneman.

Folgerichtig war daher die Strategie, Fachan-
wendern mehr Kontrolle tiber die individuelle
Datenauswahl und Priifung der Daten zu
geben, die in rsCASE®-Modulen weiter ver-
arbeitet werden. Schnell stellte sich heraus,
dass InfoZoom wie kein anderes Tool den
Datenselektions- und Priifbedarf der rsCASE®-



»Derzeit kenne ich keine schnellere Technologie

als InfoZoom. «

Anwender abdecken konnte. Besonderer
Pluspunkt war die Méglichkeit, innerhalb

kiirzester Zeit grolle Datenmengen variabel

zu verdichten und Auffilligkeiten im Datenbe-

stand zu analysieren.

Umgehend nach der Entscheidung fiir
InfoZoom entstand der erste Prototyp fiir

die Integration mit rsCASE®. InfoZoom-

Technologie stand ab 2002 erstmals rsCASE®-

Anwendern bei der bayerischen Polizei zur

Verfligung - Details der integrierten InfoZoom-

Funktionalitat wurden seitdem immer weiter
verfeinert. Heute ist InfoZoom als Java Applet

ein integrierter Bestandteil in rsCASE®.

rsCASE® setzt auf Oracle Datenbanken auf.
In der Praxis werden aus diesen operativen
Datenbanken umfangreiche Datenausziige

zu unterschiedlichen Ermittlungsthemen fiir
rsCASE®-Anwender gewonnen. Aus dieser
thematischen Auswahl kénnen Fachanwender
mit Hilfe des InfoZoom-Moduls in rsCASE®
genau die Daten selektieren, die sie fiir spon-
tan aufkommende Fragen benétigen. Die mit
InfoZoom mégliche Visualisierung groBer
Datenmengen verschafft sofort erste Er-
kenntnisse zu Qualitdt und Plausibilitat der
vorliegenden Daten. Auf Knopfdruck wird

das Ergebnis in einem anderen Modul von
rsCASE® weiterverarbeitet. Dazu zdhlen ein
Modul fur die Visualisierung von Zusammen-

hdngen und Beziehungen, ein integriertes

Modul fiir Geoinformationen (GIS), eines fiir
das Berichtswesen sowie Module fiir Akten-

verwaltung, die Verwaltung von DNA-Spuren,
fiir Telekommunikationsiiberwachung, Asser-

vate und fiir Spurensicherung.

Optimierung von Datenqualitit und
Geschdftsprozessen

Die Integration von InfoZoom mit rsCASE®
hilft nicht nur bei der Fallbearbeitung und
Verbrechensbekdmpfung, sondern auch bei
der Verbesserung von Datenqualitat und
Geschéftsprozessen, fiir die einwandfreie
Datenbestande bendtigt werden. »Derzeit
kenne ich neben InfoZoom keine schnellere
Technologie, um sofort fehlende Daten,
falsche Daten oder verschiedene Konstellatio-

nen eines Dateneintrages zu erkennen und zu

korrigieren, fasst Dirk Linneman zusammen.

»Schnell stellte sich heraus, dass InfoZoom
wie kein anderes ool den Datenselektions- und

Priifbedarf der rsCASE®-Anwender abdecken konnte.«
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